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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیهایشاخص•
Indicators،گیریاندازهمعیارهایوهامتریکواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.کنندمیکمکفعالیت هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهیمبگویتوانیممیپارامترها،اینگیریاندازهباوهستیم

.کنیممیعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص های اصلی

منابع انسانیداده هاینرخ دقت 
HR Data Accuracy Rate

منابع انسانیداده هاینرخ تکمیل 
HR Data Completeness Rate

تحلیل هاو پیش بینی هانرخ صحت 
Prediction and Analysis Accuracy Rate

منابع انسانیداده هایبه روزرسانینرخ 
HR Data Update Rate

تصمیم گیریبرای داده هانرخ استفاده از 
Data Utilization Rate for Decision-Making

منابع انسانیگزارش هاینرخ صحت 6
HR Report Accuracy Rate

منابع انسانیداده هاینرخ زمان پردازش 7
HR Data Processing Time Rate

با عملکرد کارکنانداده هانرخ همبستگی 8
Data Correlation with Employee Performance Rate
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شاخص های اصلی

منابع انسانیداده هایفرآیندهای اتوماسیوننرخ 
HR Data Process Automation Rate

داده هانرخ کاهش خطاهای تحلیل 
HR Data Analysis Error Reduction Rate
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HR Data Accuracy Rate

منابع انسانیداده هاینرخ دقت . ۱

د و واربه درستییمنابع انسانی که بدون خطا و داده هایدرصد 
م منابع کیفیت اطلاعات در سیسینشان دهندهکه شده اندثبت 

انسانی است

100× ( داده هاتعداد کل ÷ صحیح داده هایتعداد )
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HR Data Completeness Rate

یمنابع انسانداده هاینرخ تکمیل . ۲

یم کامت  و بتدون ن تر در سیستبه صتررتدرصد اطلاعاتی کته 
منابع انسانی وارد شده است

100× ( داده هاتعداد کل ÷ کامل داده هایتعداد )
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Prediction and Analysis Accuracy Rate

تحلیل هاو پیش بینی هانرخ صحت . ۳

ق بتا منتابع انستانی کته مطتابتحلی  هتایو پیش بینی هتادرصد 
شده اندنیایج واقعی برده و به درسیی انجام 

(  ی هاپیش بینتعداد کل ÷ صحیح پیش بینی هایتعداد )
 ×100
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HR Data Update Rate

منابع انسانیداده هایبه روزرسانینرخ . ۴

در بتته رو متتن م و بتته طررمنتتابع انستتانی کتته داده هتتایدرصتتد 
شده اندسیسیم ثبت 

100× ( داده هاتعداد کل ÷ به روزداده هایتعداد )
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Data Utilization Rate for Decision-Making

تصمیم گیریبرای داده هانرخ استفاده از . ۵

تحلی  هتایو داده هتادرصد تصمیمات ستا مانی کته بتس استا  
شده اندمنابع انسانی گسفیه 

تعداد کل ÷ داده هاتعداد تصمیمات مبتنی بر )
100× ( تصمیمات
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HR Report Accuracy Rate

منابع انسانیگزارش هاینرخ صحت . ۶

یته منابع انسانی که بدون خطا و بتا دقتت ت گزارش هایدرصد 
شده اند

100× ( گزارش هاتعداد کل ÷ صحیح گزارش هایتعداد )
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HR Data Processing Time Rate

منابع انسانیداده هاینرخ زمان پردازش . ۷

ی منتابع انستانداده هتایمدت  مانی که بسای پسدا ش و تحلیت  
کارایی تحلیلگس استنشان دهندهکه می شردصسف 

(  برنامه ریزی شدهمدت زمان ÷ مدت زمان واقعی پردازش )
 ×100
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Data Correlation with Employee 
Performance Rate

با عملکرد کارکنانداده هانرخ همبستگی . ۸

نتان منتابع انستانی کته بتا عملوتسد و نیتایج کارکداده هتایدرصد 
می گذارندهمبسیگی دارند و بس ار یابی عملوسد تأثیس 

(داده هاتعداد کل ÷ همبسته با عملکرد داده هایتعداد )
 ×100
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HR Data Process Automation Rate

یمنابع انسانداده هایفرآیندهای اتوماسیوننرخ . ۹

کته منابع انستانیداده هایدرصد فسآیندهای مدیسیت و تحلی  
می شردخردکار انجام به صررت

100× ( تعداد کل فرآیندها÷ تعداد فرآیندهای خودکار )
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HR Data Analysis Error Reduction Rate

داده هانرخ کاهش خطاهای تحلیل . ۱۰

یمنابع انسانداده هایدرصد کاهش خطاهای ناشی ا  تحلی  

تعداد خطاهای تحلیل ÷ تعداد خطاهای تحلیل قبلی )
100× ( جدید
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ممنون از توجه شما

ریراتهیه شده در 
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